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Kurzvorstellung optivo

Alles aus einer Hand

Komplettanbieter im Wachstumsfeld E-Mail-Marketing

Gründung im Jahr 2001

optivo bietet alle wichtigen Bausteine für eine erfolg reiche

E-Mail-Marketing-Strategie:

Professionelle E-Mail-Versandlösung: optivo ® broadmail

Versand von rund 400 Mio. E-Mails / Monat
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Versand von rund 400 Mio. E-Mails / Monat

Regelmäßiger Kontakt zu mehr als 80 Webmailern und ISPs  weltweit

Professional Services und kundenspezifische Anpassunge n

Consulting und Strategieberatung für mehr Umsatz

450 Kunden aus allen Branchen

Verbandsmitgliedschaften für höchste Qualitätsstandar ds (eco, DDV, BVDW)



Kurzvorstellung optivo

Ausgewählte Kunden
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Fallbeispiel Germanwings

Germanwings

Newsletterversand über optivo seit der Gründung 2002

Aktuell mehr als 200 verschiedene Mailings pro Jahr

7 Sprachen (Deutsch, Englisch, Französisch, Italienisch, 

Spanisch, Russisch, Niederländisch) 

Durch dynamische Inhalte bis zu 60% höhere Klickraten

E-Mails an Vielflieger zum Bonusprogramm „Boomerang Club“
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B2B-Newsletter für Reisedienstleister und Werbekunden

Multichannel-Marketing: Wöchentliches Special per E-Mail und 

Fax an Reisebüros („PEP der Woche“)

Automatisierte Gutschein-Mailings an neue Abonnenten und 

Umfrageteilnehmer sowie Geburtstagsmailings (Trigger-Mails) 

Split Testing für noch mehr Response (z. B. Betreffzeilen)

„E-Mails sind eine großartige Möglich-
keit, mit Kunden und Interessenten zu 
kommunizieren. Die Kosten liegen 
deutlich unter denen anderer Werbe-
formen. Die Einsparungen geben wir 
in Form von Günstigpreisen an unsere 
Kunden weiter.“

Thomas Labonde
Leiter Marketing



Dynamische Mailinginhalte

Individuelle Inhalte für mehr Relevanz und Response  

Weniger Versandkosten, weil besonders zielgenau

Zielgruppenauswahl durch:

Profildaten wie Geschlecht und Wohnort

Aktionsdaten wie Öffnungs- oder Klickraten vergangen er Mailings

Umsatzinformationen wie gekaufte Produkte oder Kauf volumen
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Umsatzinformationen wie gekaufte Produkte oder Kauf volumen

Daten aus der Web-Analyse wie Warenkorbabbrecher

Passgenaue Inhalte

Zielgruppengenaue Anzeige verschiedener Inhalte in demselben Mailing

Effektives One-to-One-Marketing



Dynamische Mailinginhalte

Germanwings mit bis zu 60 % höherer 
Klickrate durch individuelle Inhalte

Zielgruppenauswahl auf Basis 
der PLZ, Abflughafen der letzten 
Buchung, der am häufigsten 
genutzten Start - und Landeflughäfen
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genutzten Start - und Landeflughäfen
etc.



Lifecycle- und Trigger-Mails im Kundenlebenszyklus

Lifecycle-Mails

Inhalte werden nach der konkreten Lebenssituation d er Empfänger 

ausgerichetet

Ansprache gemäß der jeweiligen Phase im Kundenleben szyklus: 

Interessent, Neu-, Bestands- und inaktiver Kunde

Besonders relevante Information
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Besonders relevante Information

Beispiele: Dankeschön nach einer Buchung oder Reakt ivierungsmail

Trigger-Mails

Empfänger werden zeit- oder aktionsgesteuert kontakt iert

Automatisierter Versand ohne das Zutun der Empfänge r

Hohe Aufmerksamkeit bei den Empfängern, weil anlass bezogen

Beispiele: Geburtstagsmailings oder Preisuntergrenz e wird erreicht



Lifecycle- und Trigger-Mails im Kundenlebenszyklus

Dankeschön per Mailing nach 
Teilnahme an einer Kundenumfrage
(Lifecycle-Mail)

Weitere Incentivierung der Empfänger
durch einen Fluggutschein
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Lifecycle- und Trigger-Mails im Kundenlebenszyklus

Personalisierte Geburtstagsmailings
(Trigger-Mail)

Kombiniert mit einer exklusiven
Kontogutschrift für das Bonusprogramm
„Boomerang Club“
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Transaktionsmails werblich nutzen

Transaktionsmails

Empfänger haben ein grundsätzliches Interesse an de r Benachrichtigung

Systemmails und Statusmeldungen

Automatisierter Versand individueller Inhalte - ausg elöst durch eine 

Aktion oder Anforderung des Empfängers

Öffnungsraten von bis zu 80 % möglich
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Öffnungsraten von bis zu 80 % möglich

Ein behutsames Branding reicht aus

Versand durch ein E-Mail-System bzw. Integration mit  einem 

bestehenden Shop-, CRM- oder ERP-System

Zustellung der Mails sollte sichergestellt werden

Anwendungsbeispiele: Bestell- und Registrierungsbest ätigungen, 

Versandbenachrichtigungen, Passwortanfragen oder Co mmunity-Reports



Transaktionsmails

Automatisiert versandte 
Transaktionsmails

Bestätigungsmail nach der 
Anmeldung für den Germanwings
Newsletter auf einer Partnerwebseite 
(Co-Registrierung)
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Multichannel-Marketing

Kombination mehrerer Kommunikationskanäle

Versand von E-Mail, SMS und Fax aus ein und derselben Anw endung heraus

Spart Ressourcen, da sich die Workflows stark ähneln

Anwendungsbeispiel: Reaktivierungsfax, sofern der Empfä nger nicht mehr per E-

Mail erreichbar ist
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E-Mail
Newsletter

Empfangen?Empfängerstamm

Reaktivierungs-
Fax

Ja

Nein



Multichannel-Marketing

Wöchentliches Special für Reise-
büros per E-Mail und Fax

„PEP der Woche“: Gleiche Information
in beiden Kommunikationskanälen
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Mehr Response durch kontinuierliches Testen

Was beeinflusst die Response

Die Öffnungsrate wird u. a. beeinflusst durch

Absendername und E-Mail-Adresse

Betreffzeile

Versandtermin und -frequenz

Die Klickrate wird u. a. beeinflusst durch
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Die Klickrate wird u. a. beeinflusst durch

Personalisierung

Einsatz von Grafiken

Call to Action (Handlungsaufforderung)

Aufteilung der Inhalte („above the fold“)

Dynamische Inhalte



Mehr Response durch kontinuierliches Testen

Klassisches A/B-Testing bzw. Split Testing

Aus dem Gesamtverteiler werden mehrere Testgruppen geb ildet, die 

unterschiedliche Mailings erhalten.

Aus den Unterschieden in Öffnungs- und Klickrate werden Lea rnings für die 

Optimierung gezogen.

Wer dieses einfache Werkzeug zur Steigerung der Respo nse noch nicht einsetzt, 

sollte unbedingt damit anfangen.
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sollte unbedingt damit anfangen.

Durch mehrere separate Splitmailings können verschied ene Variablen getestet 

werden.



Mehr Response durch kontinuierliches Testen

Beispiel 
Betreffzeilen-
Split
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Mehr Response durch kontinuierliches Testen

Steigerungsform multivariates Testen

Es werden mehrere responserelevante Variablen auf einm al getestet – jeweils 

in mehreren Ausprägungen

Beispiel

3 verschiedene Betreffzeilen

2 verschiedene Calls to Action
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2 verschiedene Calls to Action

2 verschiedene Produktfotos



Mehr Response durch kontinuierliches Testen

Beispiel
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Automatisierte Aufmerksamkeitsanalysen

Simulation von Eye-Tracking-Studien in Echtzeit

Auswertung der Wahrnehmung und Blickverläufe per Knopfdru ck

Beispielsweise Analyse von grafischen Elementen, Forma ten, Schriftgrößen und 

Anordnung von Inhaltsblöcken 

Test von E-Mail-Layouts, Designentwürfen und Landing Pages

Know-how für die E -Mail-Optimierung
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Know-how für die E -Mail-Optimierung

Vorhersagekraft liegt wie bei Eye-Tracking-Studien b ei rund 90 %

Überlegen dank der unmittelbaren Verfügbarkeit

Mathematisch-statistisches Auswertungsmodell - auf Ba sis langjähriger 

Untersuchungen der Hirnforschung



Automatisierte Aufmerksamkeitsanalysen
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Automatisierte Aufmerksamkeitsanalysen
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Integration von E-Mail und Web-Analyse

Synergien durch automatisierte Schnittstellen

E-Mail- und Web-Analyse-Systeme existieren bislang 

separat voneinander

Eine gegenseitige Integration schafft echten Mehrwert :

Zeitersparnis (Erleichterung des Workflows)

Neue Möglichkeiten für das Targeting von E -Mail-Aussendungen auch bei 
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Neue Möglichkeiten für das Targeting von E -Mail-Aussendungen auch bei 

Folgekampagnen (z. B. bei Warenkorbabbrechern)



Integration von E-Mail und Web-Analyse

Bidirektionaler Austausch 
von Messdaten

E-Mail-System
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Messdaten



Integration von E-Mail und Web-Analyse

Steuerung von Folgekampagnen auf Basis der Web-Anal yse-Messdaten

Beispiele:

Passgenaue Newsletterangebote für Warenkorbabbreche r

Allen Abonnenten, die dreimal eine Reise nach Rom im Onl ine-Shop 

angesehen haben, ohne zu kaufen, erhalten einen Rabattguts chein für diese 

Verbindung

Alle Newsletterabonnenten, die seit 3 Monaten die Websit e nicht 
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Alle Newsletterabonnenten, die seit 3 Monaten die Websit e nicht 

mehr besucht haben, werden durch eine spezielle Reaktivi erungsmail 

kontaktiert

…



Kontakt

optivo GmbH
Ulf Richter
Wallstraße 16
10179 Berlin
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Telefon
+49(0)30-76 80 78 0
Telefax 
+49(0)30-76 80 78 499

ulf.richter@optivo.de
www.optivo.de


