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»» Kurzvorstellung optivo

» Themen — anhand des Fallbeispiels Germanwings:
» Dynamische Mailinginhalte
?» Lifecycle- und Trigger-Mails im Kundenlebenszyklus
?» Transaktionsmails werblich nutzen
» Multichannel-Marketing
»» Mehr Response durch kontinuierliches Testen
» Automatisierte Aufmerksamkeitsanalysen

2 Integration von E-Mail und Web-Analyse
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Kurzvorstellung optivo

Alles aus einer Hand

»» Komplettanbieter im Wachstumsfeld E-Mail-Marketing
» Grindung im Jahr 2001

> optivo bietet alle wichtigen Bausteine fur eine erfolg reiche
E-Mail-Marketing-Strategie:
» Professionelle E-Mail-Versandlésung: optivo ©® broadmail
2 Versand von rund 400 Mio. E-Mails / Monat
?» Regelmafiger Kontakt zu mehr als 80 Webmailern und ISPs weltweit
?» Professional Services und kundenspezifische Anpassunge n
» Consulting und Strategieberatung fir mehr Umsatz

» 450 Kunden aus allen Branchen
» Verbandsmitgliedschaften fir hochste Qualitatsstandar ds (eco, DDV, BVDW)
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Kurzvorstellung optivo
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Fallbeispiel Germanwings

Germanwings

,E-Mails sind eine groRartige Moglich-
keit, mit Kunden und Interessenten zu
kommunizieren. Die Kosten liegen
deutlich unter denen anderer Werbe-
formen. Die Einsparungen geben wir
in Form von Glnstigpreisen an unsere
Kunden weiter.”

Thomas Labonde
Leiter Marketing

germanuwings..m

optivo GmbH

» Newsletterversand Uber optivo seit der Griindung 2002

2 Aktuell mehr als 200 verschiedene Mailings pro Jahr

» 7 Sprachen (Deutsch, Englisch, Franzésisch, Italienisch,
Spanisch, Russisch, Niederlandisch)

2> Durch dynamische Inhalte bis zu 60% hohere Klickraten

»» E-Mails an Vielflieger zum Bonusprogramm ,Boomerang Club“
»» B2B-Newsletter fur Reisedienstleister und Werbekunden

» Multichannel-Marketing: Wochentliches Special per E-Mail und
Fax an Reisebiros (,PEP der Woche")

» Automatisierte Gutschein-Mailings an neue Abonnenten und
Umfrageteilnehmer sowie Geburtstagsmailings (Trigger-Mails)

» Split Testing fur noch mehr Response (z. B. Betreffzeilen)
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Dynamische Mailinginhalte

» Individuelle Inhalte fir mehr Relevanz und Response
» Weniger Versandkosten, weil besonders zielgenau
» Zielgruppenauswahl durch:
»> Profildaten wie Geschlecht und Wohnort
»» Aktionsdaten wie Offnungs- oder Klickraten vergangen er Mailings
»> Umsatzinformationen wie gekaufte Produkte oder Kauf volumen
»> Daten aus der Web-Analyse wie Warenkorbabbrecher
»» Passgenaue Inhalte
>»> Zielgruppengenaue Anzeige verschiedener Inhalte in  demselben Mailing

»> Effektives One-to-One-Marketing
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Dynamische Mailinginhalte

Germanwings mit bis zu 60 % hoherer

Klickrate durch individuelle Inhalte

Zielgruppenauswahl auf Basis

der PLZ, Abflughafen der letzten
Buchung, der am haufigsten
genutzten Start - und Landeflughafen
etc.

optivo GmbH

Tel.: +49(0)30-76 80 78 0

germanwings 30. Juli 2009

GROSSE STADT &=

FUR KLEINES GELD

a =~ Nur bis Sonntag: 500.000 zusétzliche Tickets ab 19,99 €*!
+ Rutpreis bel Gepickaulgabe

Newsletter vom 30. Juli 2002

Sehr geehrte Frau Schmidt, GERMANWINGS

KOMMT AUF IHR HANDY!
checken Sie jetzt Ihren Kalender und buchen Sie grosse Stadte
fir kleines Geld. Wir haben 500.000 zusatzliche Tickets schon
ab 19,99 £¥ fir Sie freigeschaltet. Das Angebat gilt fir
Ginstig-Flilge bis Ende Marz nachsten Jahres.

Fliegen Sie z. B. nach Athen, Bologna, Hamburg, Kavala, Leipzig

Petersburg, Thes=zaloniki, Venedia, Wien, Zagreb oder Zirich.
Buchen: ab sofort bis 2. August 2009

Fliegen: 9. August 2009 bis 27, M&rz 2010

PS: Die zusatzlichen Tickets zum Sonderpreis gibt's
wie immer nur bis Sonntag auf unserer Webseite

| Giinstig-Fliige buchen — |
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Lifecycle- und Trigger-Mails im Kundenlebenszyklus

» Lifecycle-Mails

»> Inhalte werden nach der konkreten Lebenssituation d er Empfanger

ausgerichetet

>»> Ansprache gemald der jeweiligen Phase im Kundenleben szyklus:

Interessent, Neu-, Bestands- und inaktiver Kunde
>> Besonders relevante Information
>»> Beispiele: Dankeschon nach einer Buchung oder Reakt ivierungsmail
» Trigger-Mails
»> Empfanger werden zeit- oder aktionsgesteuert kontakt iert
»> Automatisierter Versand ohne das Zutun der Empfange r
>»> Hohe Aufmerksamkeit bei den Empfangern, weil anlass bezogen

»> Beispiele: Geburtstagsmailings oder Preisuntergrenz e wird erreicht
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Lifecycle- und Trigger-Mails im Kundenlebenszyklus

Dankeschon per Mailing nach
Teilnahme an einer Kundenumfrage
(Lifecycle-Mail)

?’ EIN DANKESCHON

—von Germanwings an Sie!

Weitere Incentivierung der Empfanger
durch einen Fluggutschein

Lieber Newsletterabonnent,

Zie haben Ihren letzten Flug mit Germanwings in unserer

Urfrage positiv hewertet. Das freut uns sehr! Ihr 1 0 €

Thre Meinung bestitigt, dass wir auf dem richtigen Weg sind.,
Damit dies auch in Zukunft so bleibt, nehmen wir Thr Lob als FLUGGUTSCHEIN
Ansporn, Unsere Leistungen weiter zu verbessern,

Als Dankeschan fir die Teilnahme an der Umfrage machten
wir Thnen einen Fluggutschein im Wert von 10 £ dberreichen,
Ihr Gutscheincode lautet: 000000-XXX000-XXXX00-0X0X00

Verwenden Sie diesen einfach bei Ihrer nachsten Online-Buchung,
Thr Gutschein ist bis zum 31.07.2009 einlasbar und giiltig
fiir Flilge vom 26.10.2009 bis zum 28.03.2010.

Wir freuen uns sehr, dass Sie sich bei Germanwings wohl fahlen
und hoffen, Sie schon bald wieder an Bord begrifien zu dirfen!

Ihr Germanwings Team

| Jetzt einldsen — |
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Lifecycle- und Trigger-Mails im Kundenlebenszyklus

~-
o ey © Cepunstagsmalings

(Trigger-Mail)

Kombiniert mit einer exklusiven
Kontogutschrift fir das Bonusprogramm
.,Boomerang Club*®

Ihre Geburtstags-Mail vorn 02, April 2009

sehr geehrte Frau Schmidt Germanwings gratuliert
g 5 Thnen zurn Geburtstag!

herzlichen Glickwunsch - wir gratulieren Thnen zum Geburtstag ‘

und winschen Thnen alles Gute!

als kleine Aufrmerksamkeit schenken wir Thnen
Ihr neues &lter in Form won Meilen,

Sie bekarnmen 25 Meilen auf Thr Konto gut geschrieben.

Wir wanschen Ihnen einen tollen Geburtstag
- lassen Sie sich feiern!

Ihr Boamerang Club | Zu lhrem Konto — |
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Transaktionsmails werblich nutzen

-
» Transaktionsmails
>»> Empfanger haben ein grundsatzliches Interesse an de r Benachrichtigung

»> Systemmails und Statusmeldungen

>»> Automatisierter Versand individueller Inhalte - ausg el6st durch eine

Aktion oder Anforderung des Empfangers
» Offnungsraten von bis zu 80 % mdglich
>»> Ein behutsames Branding reicht aus

»> Versand durch ein E-Mail-System bzw. Integration mit einem

bestehenden Shop-, CRM- oder ERP-System
»> Zustellung der Mails sollte sichergestellt werden

>»> Anwendungsbeispiele: Bestell- und Registrierungsbest &tigungen,

Versandbenachrichtigungen, Passwortanfragen oder Co mmunity-Reports
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Transaktionsmails

~-
Automatisiert versandte

Transaktionsmails 1 N
Bestatigungsmail nach der 5% % . HERZLICH WILLKOMMEN

. . 1) |
Anmeldung fir den Germanwings </ ~ AN RORD BEmnNINGSI
Newsletter auf einer Partnerwebseite Sehr geehrte Frau Schmit,

vielen Dank, dass Sie sich fir unseren Newslstter angemeldet

(CO_Reg Istrieru ng) haben. In den nachsten Tagen werden Sie Ihre erste Ausgabe Ihr 1 0 €

erhalten

Als kleines Willkemmensgeschenk gibt's fir Sie FLUGGUTSCHEIN

schon jetzt einen Fluggutschein im Wert von 10 £!

Ihr Gutscheincode: XXX-X000X0

Ihr Gutschein ist bis zum 31.12.2009 einlésbar
und giiltig fiir Flilge vom 26.10.2009 bis zum 28.03.2010.

Als Abonnent unseres Newsletters gibt's fir Sie;
- immer als Erster Infos zu Preisaktionen.

- spezielle Angebote fir Hotels und Mistwagen.

- vor Ihrem Flug kostenlos Reisefuhrer.

- Zugang zu Gewinnspielen nur fir Abonnenten.

Unseren letzten Newsletter kdnnen Sie hier lesen.

Ihr Germanwings-Team | Jetzt einlosen = |

P3: Sie kinnen den Newslstter jederzeit abbestellen.
Einen entsprechenden Link finden Sie in jeder Ausgabe.
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Multichannel-Marketing

Kombination mehrerer Kommunikationskanale

» Versand von E-Mail, SMS und Fax aus ein und derselben Anw endung heraus
?»» Spart Ressourcen, da sich die Workflows stark ahneln

» Anwendungsbeispiel: Reaktivierungsfax, sofern der Empfa nger nicht mehr per E-
Mail erreichbar ist

| :

3 E-Mail
?
Empfangerstamm ——> Newsletter Empfangen”
Nein
Reaktivierungs-
Fax
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Multichannel-Marketing

Waochentliches Special flr Reise-
blros per E-Mail und Fax

,PEP der Woche*: Gleiche Information
in beiden Kommunikationskanalen
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Mehr Response durch kontinuierliches Testen

Was beeinflusst die Response

» Die Offnungsrate wird u. a. beeinflusst durch
» Absendername und E-Mail-Adresse
)»)> Betreffzeile
> Versandtermin und -frequenz

» Die Klickrate wird u. a. beeinflusst durch
»» Personalisierung
> Einsatz von Grafiken
?» Call to Action (Handlungsaufforderung)
» Aufteilung der Inhalte (,above the fold®)
» Dynamische Inhalte
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Mehr Response durch kontinuierliches Testen

Klassisches A/B-Testing bzw. Split Testing

» Aus dem Gesamtverteiler werden mehrere Testgruppen geb ildet, die
unterschiedliche Mailings erhalten.

» Aus den Unterschieden in Offnungs- und Klickrate werden Lea rnings fur die
Optimierung gezogen.

» Wer dieses einfache Werkzeug zur Steigerung der Respo nse noch nicht einsetzt,
sollte unbedingt damit anfangen.

» Durch mehrere separate Splitmailings kénnen verschied ene Variablen getestet
werden.
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Mehr Response durch kontinuierliches Testen

Beispiel
Betreffzeilen-
Split
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Mehr Response durch kontinuierliches Testen

Steigerungsform multivariates Testen

» Es werden mehrere responserelevante Variablen auf einm al getestet — jeweils

in mehreren Auspragungen

)»> Beispiel
)»>» 3 verschiedene Betreffzeilen
» 2 verschiedene Calls to Action
» 2 verschiedene Produktfotos

info@optivo.de

www.optiv  o.de
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Mehr Response durch kontinuierliches Testen

Beispiel
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Automatisierte Aufmerksamkeitsanalysen

Simulation von Eye-Tracking-Studien in Echtzeit

?»» Auswertung der Wahrnehmung und Blickverlaufe per Knopfdru ck
»> Beispielsweise Analyse von grafischen Elementen, Forma ten, Schriftgréf3en und
Anordnung von Inhaltsblocken
»» Test von E-Mail-Layouts, Designentwurfen und Landing Pages
2> Know-how fir die E -Mail-Optimierung
»» Vorhersagekraft liegt wie bei Eye-Tracking-Studien b ei rund 90 %
» Uberlegen dank der unmittelbaren Verfugbarkeit
»» Mathematisch-statistisches Auswertungsmodell - auf Ba sis langjahriger

Untersuchungen der Hirnforschung
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Automatisierte Aufmerksamkeitsanalysen
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Automatisierte Aufmerksamkeitsanalysen
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Integration von E-Mail und Web-Analyse

Synergien durch automatisierte Schnittstellen

» E-Mail- und Web-Analyse-Systeme existieren bislang
separat voneinander

)»» Eine gegenseitige Integration schafft echten Mehrwert
» Zeitersparnis (Erleichterung des Workflows)
» Neue Moglichkeiten fur das Targeting von E -Mail-Aussendungen auch bei
Folgekampagnen (z. B. bei Warenkorbabbrechern)
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Integration von E-Mail und Web-Analyse

Bidirektionaler Austausch
von Messdaten

E-Mail-System

Messdaten
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Integration von E-Mail und Web-Analyse

Steuerung von Folgekampagnen auf Basis der Web-Anal yse-Messdaten

> Beispiele:

» Passgenaue Newsletterangebote fir Warenkorbabbreche r

» Allen Abonnenten, die dreimal eine Reise nach Rom im Onl ine-Shop
angesehen haben, ohne zu kaufen, erhalten einen Rabattguts chein fur diese
Verbindung

» Alle Newsletterabonnenten, die seit 3 Monaten die Websit e nicht
mehr besucht haben, werden durch eine spezielle Reaktivi erungsmail
kontaktiert

» ..
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Kontakt

optivo GmbH
Ulf Richter
Wallstral3e 16
10179 Berlin

Telefon

+49(0)30-76 80 78 0
Telefax

+49(0)30-76 80 78 499

ulf.richter@optivo.de
www.optivo.de
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